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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

Bénh vién ty dinh |Poan KT dénh gia

. , . ‘ hi
M‘a Chi tiéu gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM (t:iétl
= 2022 2022
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
A1 |AlL Chi din, dén tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh
(6)
A1 |Neudi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va hudng din 5 5
" lcu thé
Al |Ngudi bénh duge chr doi trong phong diy du tién nghi 4 4
*“ |va duoc van chuyén phu hgp vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 |, 1 ol fon 4 4
ung su hai long ngudi bénh
Al4 E'gnh vién bao dam cac dieéu kién cap ciru ngudi bénh 3 3
ip thoi
Ngudi bénh durge lam céc thu tuc, kham bénh, thanh
Al.5 |toan... theo ding thir ty bao dam tinh cong bang va mic 4 4
uu tién

Ngudi bénh dugc huéng din va bo tri 1am xét nghiém,
Al.6 |chan doan hinh dnh, thim do chitc niing theo trinh ty 3 3
thudn tién

A2 |A2. Diéu kién co s vat chat phuc vu ngudi bénh (5)

Ngudi bénh diéu tri néi trii dugc nim mot ngudi mot

A2l [ .2, 4 4
giudng
Ngudi bénh dugce sir dung budng vé sinh sach sé va diy
A22 |7, o 4 4
du cac phuong tién
Ngudi bénh dugce cung c.'"ip vit dung ca nhin dﬁy du,
A23 o An ik £ 5 5
sach s€, chat lugng tot
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc
A2.4 s 2 o 4 4
khoe, nang cao thé trang va tdm ly
A25 Ngudi khuyét tit dugc tiép cin véi cac khoa/phong, 4 4
" |phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2)
A3 Nguai bénh duge diu tri trong méi trudng, canh quan
: 3 3
xanh, sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon 3 3
" |gang, ngan nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao
A4l s o 3 3
qua trinh diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyeén riéng tr ca nhan 4 4
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai,
A43 | ° : : 4 4
minh bach, chinh xdc
Ad4 lt\égum bénh duge hudng loi tir chu trrong xa hdi hoa y 2 )
Ngudi bénh co ¥ kién phz‘m nan, thic rry"ic hoic k.hpn
A4.5 [nggi duge bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip 3 3
thoi
Bénh vién thuce hién khdo sat, ddnh gia sy hai long nguoi
Ad6 | . 0 L r s p S 4 4
bénh va tién hanh céc bién phap can thiép
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |BIl. S6 lwong vi co ciu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 3

Bl1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 3




Chi tiéu

Bénh vién tu ddnh
gia 6 THANG NAM
2022

Doan KT dinh gid
6 THANG NAM

2022

Chi
tiét

B1.3

Bao dim co cdu chirc danh nghé nghiép cia nhan lyc
bénh vién

B2

B2. Chit lrgng ngudn nhén lyc 3)

B2.1

Nhan vién y té duoc dio tao va phit trién k§ ning nghé
nghi¢p

B2.2

Nhin vién y té dugc ning cao ky ning &g xu, giao tiép,
y dirc

B2.3

Bénh vi¢n duy tri va phat trién bén vitng chat lwong
nguén nhan e

B3

B3. Ché d6 ddi ngd va diéu kién, moi truong lam viée

“)

B3.1

Bio dam chinh sich tién lrong, ché d d3i ngd cua nhan
vién y té

B3.2

Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va ning
cao trinh d§ chuyén mon cho nhén vién y té

B33

Strc khoe, ddi song tinh thin ctia nhan vién y té dugc
quan tdm va cai thién

B3.4

Tao dymg moi trudng lam viéc tich curc cho nhin vién y
té

B4

B4. Linh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwoc phat trién
bénh vién va cong bo cong khai

B4.2

Trién khai vin ban cua cdc cap quan ly

B4.3

Bio ddm chat lwgng nguon nhén Iyc quan Iy bénh vién

B4.4

Boi dudng, phét trién d6i ngd lanh dao va quan 1y ké cin

Wlwlh| W

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

Cl

CI1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trdt tw bénh vién

Cl.2

Bio ddm an toin di¢n va phong chdng chiy nd

C2

C2. Quan Iy hd so bénh an (2)

C2.1

Ho so bénh an duge lap diy du, chinh xéc, khoa hoc

C22

Ho so bénh dn dugc quan Iy chit ché, ddy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quin 1y tot co s& dit lidu va thang tin y té

C3.2

Thuyc hién cac gidi phap ing dung cong nghé théng tin
trong quén ly va hoat dgng chuyén mén

w

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khudn

C4.2

Xdy dyng va hudng din nhén vién y t& thyre hién cac quy
trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

C43

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi nra tay

C4.4

Dénh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuin
trong bénh vién

IS

C4.5

Chit thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xr 1y an
todn va tudn thu theo ding quy dinh

C4.6

Chit thai long bénh vién dugc quan ly chit chg, xi ly an
toan va tuin tha theo ding quy dinh

C5

C5. Ning lyc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém
x2)

C5.1

Thyec hién danh muc k§ thudt theo phin tuyén ky thudt

C5.2

Nghién ctru va trién khai dp dung céc kj thuat méi,
phuong phép mdi

C53

Ap dung céc huéng din quy trinh k¥ thuit khdm bénh,
chita bénh va trién khai cic bién phap giam sdt chat
lugng

C5.4

Xay dyng cic hudng din chin dodn v diéu trj

C5.5

Ap dung céc huéng din chin doan v diéu tri 43 ban

hanh va gidm sat viéc thuc hién

= =
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= =
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: Bénh vi¢n ty danh |Doin KT dinh gia Chi
Mg Chi tiéu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM (-0
80 2022 2022
C6 |C6. Hoat dong diéu dudmg va chim soc ngudi bénh (3)
ce |HE théng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong ) I
" |hiéu qua
Nguoi bénh duge diéu dudng huéng din, tr van dicu tri
C6.2 |va chidm sdc, gido duc sirc khoe phit hop véi bénh dang 4 4
dugc dieu tri
C6.3 Ngudi b¢nh durge chdm soc vé sinh c4 nhén trong qua 3 3
= |trinh diéu tri tai bénh vién
7 C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché
()
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc dé thyc hién cong
C7.1 (.7 g 3 ik ik PR 3 3
tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
c1 Bénh vién bao dam co s& vt chét dé thye hién cong tic i 4
" |dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh dugc dénh gia, theo ddi tinh trang dinh
C73 dud P R 3 3
udng trong thoi gian ndm vién
Ngudri bénh duge huéng din, tu vn ché dd n phi hgp
CT4 [ 2.5 1%, 4 4
vGi bénh 1y
Ngudi bénh duge cung cdp ché d6 dinh dudng phi hop
[0y S TR - L i T 2 2
véi bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao dam ning luc thue hién cac xét nghiém huyét hoc,
Cc8.1 |, . . . o ok Gia 4 4
hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lwgng cAc xét nghiém 3 3
C9 |C9. Quan ly cung tng va sur dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat dong dugc 4 4
C9.2 |Bio dam co s¢ vit chit khoa Duge 4 4
Cung Gng thudc va vit tu y té tiéu hao déy du, kip thoi,
O3 1. % £ 4 4
bio dam chat lugng
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hop Iy 3 3
co.5 |Thong tin thude, theo d&i bio cdo phan tmg c6 hai ciia 3 .
" [thudc (ADR) kip thai, day da va co chat lugng
96 fi-(_ill doqg thuoc va dieu tri dugc thiét lap va hoat dong 3 3
11€u qua
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2|bénh vién va céc gidi phip ning cao chat lugng kham, 3 3
chita bénh
b |PHAND.HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11)
D1 |DI1. Thiét Iap hé théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 |Thiét ldp hé théng quan ly chit lugng bénh vién 5 5
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat
D1.2 P 2 2
lrgng bénh vién
D1.3 [Xay dung vin hoa chét lugng 3 3
D2 |D2. Phong ngira cc sy c6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xdy ra véi
D2.1 P p 3 3
: ngudi bénh
D22 Xéy dung hé théng béo céo, phén tich sy cb y khoa va 3 3
"~ |tién hanh cédc giai phap khic phuc
Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc
D2.3 z 3 3
sw co y khoa
D2.4 Bléo dam xac dinh chinh x4c ngui bénh khi cung cép 4 4
dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trrot ngd 2 2
D3. bBanh gia, do ludng, hop tic va cai tién chét lugng
D3 3)




Mi Bénh vién ty dinh |Doan KT dinh gid Chi
& Chi tiéu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM ti‘tl
2022 2022 ¢

Dénh gid chinh xdc thuc trang va cong b cong khai chit

D3.1 . n 3 3
lwgng bénh vién

D3.2 |Po lwdng va giam sat cii tién chit lugng bénh vién 4 4
Hop tdc vdi co quan quén Iy trong viée xdy dung cong

D3.3 ey, trién khai, bdo cdo hoat déng quén 1y chat lugng 4 4
bénh vién

E  [PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
EIl. Ti€u chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién

El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

El1 Bénh vién thiét 1dp hé thfmg td chirc chim séc sin khoa 0

* |vé so sinh

Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén théng strc khoe

El2 |55 ey Figedd : ; 0
sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyen, tdp hun va thyc hanh tét nuéi

E1.3 [con biing sita me theo hudémg din ciia Bo Y té va 0
UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thng té chirc chiim séc nhi khoa 0




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6

- . . Mire|Mirc|Mirc[Mic|Mic|Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i b3 14 |s |TB lap
dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) o |t |6 (10 |2 |3.68 |19
AL Chi din, dén tiép, hudng din, cdp ciru ngudi bénh (6) o (0o [2 |3 [t [383]6
A2. Didu kién co s vit chét phuc vy ngudi bénh (5) o o [0 [4 |1 [420]5
A3. Mbi trudng chdm soc ngudi bénh (2) o o |2 |0 |0 |3.00]2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) o 1 2 |3 o [33316
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 1 o 9 3 |1 321 |14
B1. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0o [0 |3 |0 (0o [3.00
B2. Chit luong ngudn nhan lyc (3) 1 jo [2 (0o [0 [2333
B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, méi truomg 1am vie (4) o [0 |1 |3 |0 [3.75 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0o |0 [3 o [1 350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 |t [15 |18 |0 |[3.43 |35
C1. An ninh, trat tr va an toan chay nd (2) 0 0 [0 |2 0 |4.00 |2
C2. Quan Iy hé so bénh in (2) o o [2 o o [3.00]2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 (0o |2 [0 |0 |[3.00 (2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0o |0 [t |5 |0 (38316
C5. Nang lyc thyuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém x2) 0o |0 |1 4 [0 |3.80 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 1 0 1 1 0 [2.67 |3
C7. Ning lyc thyc hién chdm s6c dinh dudng va tiét ché (5) 0o [1 |2 |2 |0 [320]5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) o o |1 |1 o 3502
C9. Quan 1y cung g va sir dung thudc (6) 0 |0 (3 |3 [0 |[3.50]16
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 |0 2 0 |0 |3.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) o |2 |5 13 |t [327 (11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3) o (1 |1 fo |1 [3.33|3
D2. Phong ngira céc su ¢ khic phyc (5) 0 |1 [3 |1 [0 ]3.00 |5
D3. Dénh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chét lugng (3) 0o |0 |1 2 |0 |3.67 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 0o o o fo jo |0
El. Tié}l chi s.fm‘kh?a, nl}i khoa (Eip dung cl'fo b{:nl_l vién da khoa co o lo lo lo lo lo
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Doin kiém tra, danh gid chét luo‘ng ciia Bénh vién Chén thuong Chinh hmh tu tién hanh kiém tra, danh gid chat lugng
tai Bénh vién theo B tiéu chi Chét lugng Bénh vién Viét Nam do Bo Y té ban hanh. Thanh vién doan kiém tra theo

quyét dinh s 404/QD-BVCTCH, ban hanh ngay 01/7/2022. Téng sb ticu chi danh gia: 79/83. Két qua céc khoa phong
tir d4nh gia chét lwgng 6 thang diu nam 2022: 3.48. Tir ngay 20/7/2022 dén ngay 22/7/2022: doan ty kiém tra danh gia

chat lwgng 6 thang ddu nim 2022: két qua dat 3.48 diém.
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu do chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGU'OI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) . . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG {8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chi ddn-don tiép-hudng din-cép ciru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich

ﬁ} . A2 Didukign co s& vat chit
cla ngudi bénh (6) ©

"~ phuc vu ngudi bénh (5)

A3. M8i trudng chim séc nguéi bénh (2)

o c. Bitu do riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. S6 lvong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) - v, ety B2 Chét lvong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché 86 63i ngd va didu kién, mdi trwdg 1am vie (4)
o d.Bidu d@d riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

-

NNE Z =/ y



C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2)
C10. Nghién cirukhoahoe (2) -~ ~C2.Quan Iy h so bénh 4n (2)
" :

C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thubc (6) 4 : ., €3.Ung dung cdng nghé théng tin (2)
T j

C8. Chét lugng xét nghiém (2) © C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang e thye hibe 7|\ 4 ,
chim séc dinh duang vitiétché () - _ s i?g:;&mgug:‘é& ,
C6. Hoat d6ng didu dudng va chim soc ngudi bénh (5)
o . Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
Df. Thiét lap hé thdng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién ché{mng 3)

D3. Danh gia, do ludng, hop tac & e D2. Phéng ngira cac sai sot, su ¢6
va cai tién cht hrong (4) va cach khac phuc (2)




V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- PHAN A: HUGNG DEN NGUOI BENH:

Trién khai nhiu hinh thirc khdm chira bénh: dang ky kham bénh trrc tiép, ding ky kham bénh qua tong dai
1080, ding ky khiam bénh online qua phan mém Medpro, quiy ldy s6 thir ty kham tr déng cho ngudi bénh tai
kham.

Stra chira cic phong bénh khoa [dm sang, va cdc phong kham.

Ngudi bénh ¢ ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen nggi duge bénh vién tidp nhan, phan hdi, giai quyét kip
thoi.

Ngudi bénh dugce cung cap vit dyng cd nhin diy du.

- PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

Tuyen dung ddy du so Iwgng nhan vién theo dung dé 4n v tri viéc 1am di x4y dung.

Ap dung chi tra nguon thu nhip ting thém dya trén két qua cong viéc.

- PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON:

Bénh vién trién khai thuc hién cic ky thuat theo diing phén tuyén chiém tir 81 phin trim tng s6 ky thudt theo
phin tuyen cua céc Thong tu, vin ban do B) Y t¢ quy dinh.

Trong quy I di trién khai di&n tip phong chdy chira chay 1 lin trén quy md toan bénh vién (ngay 02 thang 3)
v0i tong cong 321 thanh vién tham gia dién tap

Tién hanh theo dai, giam sat viéc thuc hién cic quy trinh va huéng din phong ngira kiém soat nhidm khuin
trong bénh vién.

Thyec hién béo tri bao duo‘ng hé théng xi 1y nudce thai dinh ki hang nam.

Trién khai dénh gia giam st tuin thi vé sinh tay cia nhén vién y té dua trén cc céng cu di dugc xiy dung cia
bénh vién.

Ngudoi bénh c6 nguy co hodc bi suy dinh duéng, mic cac bénh ly cé lién quan dén dinh dudng khi nhap vién
duoc lap ké hoach theo ddi, danh gid tinh trang dinh dudng.

Khoa Dinh dudng thiét ke in, phat va tu van cic tai ligu truyén thng vé dinh dudng cho ngudi bénh.

Khoa Dinh dudng di trién khai phan mcm ding ky sudt in bénh 1y cho timg dbi trgng ngudi bénh duge bac sy
diéu tri chi dinh khdu phén 4n bénh Iy (to: thiéu cho cic bénh ddi thio dudng, ting huyet ap, suy than...)
Thye hi¢n ding quy trinh chudn cho céc hoat dong chuyén mén duge.

- PHAN D: HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG:

Lién tuc cap nhit thong tin kham chita bénh ciia Bénh Vlc;n qua trang web: bvetch.vn va fanpage cda bénh vién.
th hop v&i co quan béo chi truycn théng vé cong téc tuyén thdng gido duc sirc khoe cho ngudi bénh va cung
chp thong tin nhanh chong vé& céc ca bénh 1y hay, phire tap.

Khong cod lrucmg hop nhim 1in ngudi bénh trong xét nghiém, chin doan hinh anh, thim do chirc ning, phat
thudc cho ngudi bénh.

Diénh gia dinh ky Bo tidu chi bénh vién an toan phong chéng dich covid qua phin mém B9 Y té.

Dam bao mirc db an toan phiu thuit dat mic an toan cao.

VI. TU DPANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

- PHAN A: HUONG PEN NGUOI BENH

Chua tién hanh déanh gid hoat dong cdp ctu ngudi bénh theo dinh k)‘( (do bénh vién tu quy dinh theo quy, nim)
nhu xéc dinh cic vén dé ton tai, wu, nhugc dlcm trong cap clru nguoi bénh.

Chua béo céo phin tich “nguyén nhén goc r&” cic vén dé ngudi bénh thuong phan nan, thic mic xay ra do 15i
cha cd nhén (bic sy, diéu dudng...) hodc do 18i chung ciia toan bénh vién, 16i chung cia nginh (16i hé thong)
Chura cé ban k& hoach cai tién chit lrgng chung cia bénh vién, trong d6 xac dinh wu tién dau t, cai tién chét
lwgng tai nhitng khoa c6 ty 1¢ hai long thap

- PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

<75 phan triim chi s6 dat dugc theo ké hoach phat trién nhan luc y té

Khoa Cép ctru, Giy mé Héi strc chura sap xép truc 3 ca 4 kip

Déi tugng ¢ diéu dudng nghi huru, nghi vige chua tuyén dung bd sung di nhén lyc

Chua co ké hoach thi tay nghé gioi

Sé nhén vién c6 CME chua dat

Chura t chire 16p tip hudn nang cao ky niing img xir, giao tiép, y dirc cho vién chirc, ngudi lao dong

Chua ky hop dong trong ndm vai chirc danh bac si

Hb so sirc khoe cua toin b nhan vién bs;nh vign chwa dwgc nhip va quin Iy bing phin mém may tinh.

Chua khio sat sur hai long cla nhin vién té.

- PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON:

Chura quan ]y bang HSBA dién tir.

Chura bio cdo gidm sat vide tudn thii cic hudng din chén dodn va diéu tri, trong d6 ¢6 ty 1¢ tuin thi cia cic
khoa ldm sang.

Chua bo nhiém diy du cic vj tri diéu dudng trucmg trong b¢nh vi¢n (khoa dinh dudng).

Chua to chirc tap huén, théng tin cho nhan vién y té vé ‘hiu qua va d§ an toan khi sir dung 1 thudc,

Chura tién hanh khio sat, danh gia (hodc nghién ciru) vé tinh hinh thyc hién thong tin thude, theo ddi va bio cdo
phan g co hai ciia thudc tai bénh vign,

Chura ban hanh quy dinh quan 1y, gidm sét hoat dong thong tin thubc cita trinh dugc vién, cong ty duge va céc
tai liéu quang cdo thuoc

Trong Quy 2, cic dé tai vin con trong giai doan Nghién ciru khoa hoc nén chua nghi¢m thu.

Chura trién khai ap dung it nhat 04 két qua nghién ciru vao thyc tién dé cai tién chat lugng kham, chita bénh va
ning cao hoat dfng bénh vién.

Chua khdo sdt, dénh gid hiéu qua viéc ap dung két qua nghién ciru vao thuc tién, c6 so sdnh trude — sau khi dp




dung.

- PHAN D: HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG

Chua xdy dung va trién khai dugc it nhat 03 dé 4n cai tién chét lugng trén quy mé bénh vign.
Lan can chua da 1,35m trd 1én

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bay manh viéc trién khai bénh an dién tr

- T chirc 16p ning cao (g X, g:ao tiép, y dirc cho cin b cong nhan vién bénh vién

- Hodn thién vige bo nhiém céc vj tri lanh dao theo quy dinh va theo quy hoach cua bénh vign.

- Trién khai phan mém quan 1y sirc khoe nhan vién y té.

- Hoan thién viéc khao sét sy hai long cua nhan vién y té.

- T6 chire nghn:m thu cac dé tai nghlen ctru khoa hoc va ap dung trién khai cac dé tai vio thyc tién.
- Béo cdo gidm sét viéc tudn thi cac huéng din chin dodn va diéu tri, trong d6 c6 ty 1¢ tudn thi cia cc khoa
lim sang,

- Td chire tap hudn, thong tin cho nhén vién y té vé higu qua va do an toan khi sir dung thude

- Téng cudng cong tic kiém tra, gi4m sét hd so bénh 4n va goc truyén thong gido duc sirc khoe.

- Tncn khai xay du‘ng bd nhén dién thuong hiéu bénh vién.

- Ap dyng rong rai phuong phap 58 cho cic khoa phong.

- Bo sung lan can & nhing noi can thiét dat da chiéu cao 1,35m.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Day manh viéc trién khai bénh an di¢n tur

- T4 chirc 16p néng cao Umg xir, glao tlep, y dirc cho cén bo cong nhan vién bénh vién

Giai phap: phong Té chitc té chite céc 16p ning cao tmg X, gmo tiép, y dirc cho cong nhén vién bénh vién

- Hoan thién viée bo nhiém cdc vi tri 1anh dao theo quy dinh va theo quy hoach ctia bénh vién.

Giai phap phong To chire hoan thi¢n

- Trién khai phin mém quan 1y strc khoe nhan vién y té.

Giai phap: phong Cong nghé Thong tin phu trach

- Hoan thién viéc khao sat sy hai long ctia nhin vién y té.

Giai phdp: cong doan két hgp phong di¢u dudmg phuy tréch

- T chirc nghiém thu cac dé ta1 nghién ciru khoa hoc va ap dung trién khai cac dé tai vao thuc tién.

Giai phap phong Chi dao tuyén phu trach

- Béo cdo gidm st viéc tudn thi cac huéng din chin dodn va diéu tri, trong dé c6 ty 1 tuin thii cia cic khoa
lam sang.

- Té chiic tip hudn, thong tin cho nhén vién y té vé hiéu qua va d9 an toan khi sir dung thude ¥
Giai phap: khoa Dugc phu trach .

- Téng cudng cong tac kiem tra, giam st ho so bénh én va goc truyén théng gido duc sirc khoe.
Giai phép: phong Ke hoach Tong hop phu tréch &
- Trién khai xﬁy dtmg bd nhdn dién thuorng hiéu bénh vién.

- Ap dung rong rdi phuong phap 58 cho céc khoa phong.

Giai phap: phong Quan 1y Chat lwong phy trich

- Bé sung lan can & nhiing noi cin thiét dat di chiéu cao 1,35m.
Giai phap: phong Hanh chinh Quan tri phu trach

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ban lanh dao va todn thé nhan vién y té bénh vién Chén thwong Chinh hinh cam két hoan thién va cdi tién ning
cao h¢ théng chat lugng kham chira bénh: dén cudi ndm 2022: wu tién cai tién nhimg ndi dung phan VIII di
néu.

Ngdy...m..thdng...g ..... nam. %5

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) ! Ien va dong déu)

BS. Chau Vin Dinh



