SO'Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHAN THUONG CHIN HINH Pic lap — Ty do— Hanh phiic

sé: ¢ b/ rB-BVCTCH Thanh phé Ho Chi Minh, ngay/fthdng £ ndm 2020

| THONG BAO
Ve viée quy dinh tb tiép cong din thudng xuyén
ctia Bénh vién Chén thwong Chinh hinh Thanh phd H5 Chi Minh.

Can ctr Luit tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cén ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mdt so diéu ctiia Luat tiép cong dan;

~ Cén cu Théng tu 56 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cta B
Y té hudng dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai
bénh vién;

q Cin ctr Quyét dinh sé, 01/2018/QD-UBND ngay 16 thang 01 nam 2018 cua
Uy ban nhén dén Thanh phd vé ban hanh Quy ché t6 chirc hoat dng cua S¢ Y té
Thanh pho Ho Chi Minh;

~ Can ctr Quyét dinh s6 3377/QD-SYT ngay 17 thang 5 ndm 2017 ctia S& Y
té Thanh ph H6 Chi Minh vé ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bénh
vién Chan thuong Chinh hinh;

Can cu quyén han va nhiém vu cta Giam dbc Bénh vién Chin thuong

Chinh hinh;

Cén cit vao dé nghi ctia Trudng phong Quan ly Chat lugng Bénh vién.

Nay, Bénh vién Chan thwong Chinh hinh théng béo quy dinh t6 tiép cong
dan thuong xuyén cua bénh vién nhu sau:

1. T6 Tiép Cong dan Bénh vién tiép cong dan thudng xuyén, mdi lan tiép
cong dén co it nhét 02 ngudi, ti€p cong dén vao gié hanh chinh trong cac ngay
lam viéc tai 02 dia diém: Phong tiép cong dan ctia Bénh vién Chan thuong Chinh
hinh va Phong Quan ly chat luong.

T chirc viée tiép cong dan den khiéu nai, td céo, tranh chép phan anh,
kién nghi.

+ B4 tri ngudi thudng truce tiép cong dén.
+ Thuc hién dtng theo Nbi quy tiép cong dan.

2. Ghi nhan cac yéu céu, kién nghi, phan anh, tranh chap kham chita bénh,
khiéu nai, té c4o cla cong dan. Giai thich, huéng dan céng dan thuc hién viéc
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ding trinh ty, thi tuc, ding co quan, td
chirc, don vi, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét.



+ Hudng dan céc khidu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh nhung khéng thude
pham vi, thim quyén cua Bénh vién Chén thuong Chinh hinh.

3. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép cong
dan; hang ngay bao vé Phong Quan ly chat luong dé tong hop bdo cdo dinh ky va
d6t xudt cho Ban Giam d6c. Phong Quan ly chat luong lam dau mbi phéi hop céc
khoa, phong glal quyét cac don thu, khiéu nai, t cdo va cac van dé lién quan dén
hai long nguoi bénh. :

4. Phéi hop v6i phong chirc néng tiép, xtr Iy trudng hop nhidu ngudi khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh vé cliing mdt ndi dung.

5. Tb Tiép cong dan va Phong Hanh chénh quén tri phéi hop hoic d& nghi
vGi co quan cong an dia phuong bdo dam an ninh, trit tu va an toan cho nguoi
tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan, xr Iy ngudi ¢é hanh vi vi pham phép
luét tai dia diém tiép cong dén.

6. Pam bao Giam dbc va Pho Giam déc thuc hién tiép cong dan dinh ky
theo lich hodc dot xuit khi c6 yéu cau.

7. Bo cdo cong tac tiép cong dan cho co quan cAp trén theo quy dinh.

8. Dang ky lich dé Ban Giam dbc tiép cong dan khi cong dan c6 yéu cdu va
chuén bi hd so tai liéu cho Giam déc Bénh vién tiép cong dan.

9. T4 tiép cong dan thuc hién nhiém vu khac do Gidm dbc Bénh vién giao.

Trén day la quy dinh td tiép cong dan thuong xuyén cua Bénh vién Chéan
thuong Chinh hinh kinh d& nghi céc thanh vién td tiép cong dan thuc hién.

Trén trong ./.

Noi nhan:
- Ban Giam déc ;
- Luu: VT, P.QLCL (LTT/10b).




