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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO V1 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 310 (Cé hé sb: 335)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.90

(Tiéu chi C3 va C5 co hé sé6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC[Muc 1[Mic 2{Mirc 3[Mirc 4|Mirc 5|Téng s6 tiéu chi
5.S0 LUQNG TIEU CHI DAT: 0 0 21 |43 |15 |79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [0.00 [26.58 |54.43 |18.99 |79

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky: tén) (ky tén va dong dau)
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BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

= Bénh vién | Poan KT .
MR Chi tiéu tr ddnh gid| dnh gid | CF
il NAM 2022 | NAM 2022 | "€
A PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng din cu thé 5 5
Al2 Ngudi bénh duoc chd doi trong phong d:'liy du tién nghi va dugc vin 4 g
"~ |chuyén phu hgp voi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng sy hai long
Al.3 3 Faia 4 4
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thai 3 3
Nguoi bénh dugc l1am cac thu tue, khdm bénh, thanh toan... theo diing
AlS 2 i = b S i 4 4
thir tw bao dam tinh cong bang va mirc wu tién
A6 Ngudi bénh duoc huéng din va b6 tri 1am xét nghiém, chin doan hinh 3 3
" |anh, tham do chiic ndng theo trinh tu thuin tién
A2 |A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mot ngudi mot givong 4 4
A22 Ngudi bénh dugce sit dung buf‘mg vé sinh sach s& va diy du cac phuong 4 4
= |tién
A23 Nguoi bénh dugc cung cép vat dung ca nhin dﬁy du, sach sé, chat 5 5
"~ |lugng tot
A2.4 Ngudi bénh duge hudng cic tién nghi bao dam sire khoe, ning cao thé 4 4
© |trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat durge tiép cédn vai cac khoa/phong, phuong tién va 4 4
= |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i trudong cham séc nguoi bénh (2)
A3.1 [Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 3 3
A32 Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phéng gon gang, ngin 3 3
" |nap
Ad (A4, Quyém va lgi ich cua nguoi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cép théng tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 3 3
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu cd nhéan 4 4
A43 ]}:Jégcum bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
A4.4 |Ngudi bénh dugc huong loi tir ch trrong xa héi hoa y té 4 4
Ngudi bénhco y kién phém nan, thic méc hodc khen ngoi dugce bénh
A4.5 ia ook % - he s £ § 7k 4 4
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién
A4.6 |, . WETPS 2 i 4 4
hanh cac bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl Bl. 86 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 |[Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 5 5
Bl.2 |Béo dam va duy tri én dinh s6 lwong nhan luc bénh vién
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhin luc bénh vién 5
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dio tao va phit trién ky nang nghé nghiép 5 5
B2.2 [Nhanviény té duge nang cao ky nang tng x1r, giao tiép, y duc 5
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit luong nguén nhan luc 5
R3 R3. Ché dj dai ngd va dién kién, mai tnromg lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngo cua nhan vién y 1 4 4
Bio dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh dé
B3.2 R Ko ; 7 5 5
chuyén mén cho nhén vién y té




= Bénh vién | Poan KT .
A Chi tiéu ty dinh gis| danh gid | CIY
s0 NAM 2022 [ NAM 2022 | °
Stic khée, ddi sdng tinh than clia nhin vién ¥y té duge quan tim va cai
B3.3: | 5 5
thign
B3.4 |Tao dung méi truomg lam viée tich cuc cho nhén vién y té 5 5
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 4 4
cong bb cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cia cic cdp quan Iy 5 5
B4.3 |Bdo dam chét lwgng ngudn nhin luc quan 1y bénh vién 3 3
B4.4 [Bbi dudng, phat trién doi ngil lanh dao va quan ly ké can 3 3
C  |PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trt tw va an toan chay nd (2)
Cl.l |Bdo dam an ninh, trit tir bénh vién 4 4
C1.2 |Bdo ddm an toan.dién va phong chdng chay nd 4 4
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an duoc lap dé‘ty du, chinh xac, khoa hoc 4 4
C2.2 |Hé so bénh an duge quan 1y chit ché, diy di, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co sor dif liéu va thong tin y té 3 3
Thyc hién cac giai phap tmg dung cong nghé thong tin trong quan Iy va
C32 5 AL 3 3
hoat dong chuyén moén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém sot nhiém khuén 4 4
Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cic quy trinh kiém
C4.2 A p 2 I 4 4
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh vi gidm st tuén thi rira tay 4 4
C44 Pénh gia, gidm sat va trién khai kiém sodt nhiém khuén trong bénh 3 3
" |vién
Chit thai rdn bénh vién dwgc quan 1y chit ché, xtr 1y an toan va tudn
Cc4.5 . 2 . 4 4
thua theo ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién duge quan Iy chit ché, xir ly an toan va tudn
C4.6 ; ; . 4 4
thu theo ding quy dinh
C5 |CS. Nang luc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thudt 4 4
C5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong phap méi 4 4
Ap dung cac hudng din quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira bénh va
C53 4 4
trién khai cac bién phap giam sat chit lugng
C5.4 |Xdy dung cac hudng din chan doén va diéu trj 4 4
C55 Ap dung cic huéng din chin doén va diu tri d ban hanh va gidm sat 3
= |viéc thuce higén -
C6 |C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudmg trrong duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 4
C6.2 Ngum bénh duoc didu dudng hudng din, tu vén dneu tri va chiam soc, 5 5
" |gido duc sic khae phu hop vai bénh dang duoc diéu trj
Ngudi bénh duge chiim soc vé sinh ca nhén trong qua trinh diéu tri tai
Ce3 |,.: = 3 3
bénh vién
C7 |C7. Ning luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé théng td chirc dé thuc hién cong tic dinh dudng
C7.1 3 3
vil tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co so vit chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va
CF2: | . g 4 4
tiét ché trong bénh vién
13 Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 4
"~ |gian ndm vién
C7.4 [Ngudi bénh dugc hwdng din, tw vin ché d6 an phtt hop véi bénh ly 4 4
C75 Nguoi bénh duge cung cép ché do dinh duéng phi hop v6i bénh 1y 3 3
" |trong th&i gian ndm vién
C8  |C8. Chit luong xét nghiém (2)
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Bénh vién

Doan KT

“:6" Chi tiéu ty danh gi4| dinh gia Egt‘
NAM 2022 | NAM 2022
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyé{ hoc, hoa sinh, vi
C8.1 . s s = = 4 4
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat Iugng cac xét nghiém 3 3
C9  [C9. Quén Iy cung tng va sir dung thubc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t chirc hoat déng dugc 4 4
9.2 |Béo dam co s vit chit khoa Dugc 4 4
Co.3 |Cungting thudc va vét tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat 4 4
“ |luong
9.4 |St dung thudc an toan, hop 1y 4 4
Théng tin thudc, theo d&i bao co phan ung co hai ciia thudc (ADR)
C9.5 |, . e G s s oy e d 5
kip thoi, day du va co chat lugng
C9.6 [Hoi dong thude va diéu trj dugc thiét 13p va hoat dong hiéu qua 4
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 5 5
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
CIo2| s s, : ; gt 4 4
céc giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI |DI. Thiét lap hé thdng va cai tién chat luong (3)
DI1.1 |Thiét lip hé théng quan Iy chit lrong bénh vién 5 5
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét luong bénh vién 3 3
DI1.3 |Xay dung van hoa chat luong 3 3
D2 |D2. Phong ngira cic sur c6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thwong xay ra véi ngudi bénh 3 3
Xay dung hé thémg bao cdo, phan tich su cb y khoa va tién hanh cac
D22 758 5% g 3 3
giai phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cic su cd y khoa 3
D2.4 {Bao dam xédc dinh chinh xdc nguoi bénh khi cung cép dich vu 4
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trrgt nga 4
D3 |D3. Banh gia, do ludng, hop tac va cai tién cht lrgng (3)
D31 Panh gia chinh xéc thuc trang va cong bb cong khai chit lwong bénh 3 3
" |vién
D3.2 |Po ludng va giam st cai tién chat lugng bénh vién 4 4
D3.3 Hop téc vai co quan quan ly trong viéc xay dung cdng cu, trién khai, 4 4
"~ |bdo cao hoat dong quan 1y chat hrong bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHf BAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa ¢
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l (Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham séc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién tét hoat ddng truyén thong sirc khoe sinh san trude
ElZ |= G ; : 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén g‘uyén, tap hug‘in va thuc hanh tét nudi con bing sita 0 0
™ |me theo hudng dén cia B4 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chitc chim séc nhi khoa 0 0




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

wy £

(4)

) . ’ Mire [Mirc |Muc [Muc [Mirc |Diém (S TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lol 5 |4 |5 [TB |dung P
PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) o o |5 |12 |2 [3.84 |19
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cip ctrunguaibénh (6) [0 [0 |2 |3 |1 383 |6
A2. Piéu kién co so vit chit phuc vu nguoi bénh (5) o o o |4 1 |420 |5
A3. Moi trudng chdm soc ngudi bénh (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
A4, Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 0 [0 1 3 0 383 |6
?E?N B.PHAT TRIEN NGUON NHANLUCBENHVIEN| |0 |, |5 |5 laso |14
BI. 86 lugng va co cAu nhén lre bénh vién (3) 0 0 0 1 2 4.67 |3
B2. Chit lwgng ngudn nhén lyc (3) o o o jo |3 |500 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truomg lam vigc (4) |0 [0 |0 [1  [3 475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 1 375 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [0 |8 |24 |3 {386 |35
C1. An ninh, trt tu va an toan chdy nd (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan 1y hé so bénh an (2) 0o o o |2 o |400 |2
C3. Ung dung coéng nghé théng tin (2) (didgm x2) 0 0 2 0 0 3.00 (2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 1 5 0 383 |6
C5. Ning lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (digmx2) |0 0 1 4 0 3.80 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (3) 0 0 1 1 1 4.00 |3
C7. Nang lyc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) [0 0 2 3 0 3.60 |5
C8. Chit hrong xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C9. Quan Iy cung ting va sit dung thudc (6) 0 0 0 5 1 4.17 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o o fo |1 1 450 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUQNG (1) [0 [0 |6 |4 |1 355 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong (3) o o 2 o |1 3.67 |3
D2. Phong ngira céc su ¢é khic phuc (5) 0 [0 |3 |2 o [340 |5
D3. Dénh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chatlueng (3) |0 [0 [I |2 |0 [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI BPAC THU CHUYEN KHOA o o 0o o o o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 0 0 0
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I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Doan kiém tra, danh gid chét lvong cta Bénh vién Chén thuong Chinh hinh tu tién hanh kiém tra, danh gia chat lugng
theo Bo Tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam do B Y té ban hanh. Thanh vién doan kiém tra theo quyel dinh so
864/QD-BVCTCH, ban hanh ngay 19/12/2022. Céc ndi dung kiém tra: - banh gid chat legng bénh vién theo Bo Tieu
chi chit lrgng bénh vién Viét Nam do By Y té ban hanh (version 2.0): 3.86 diém. - Téng sb tiéu chi d4nh gia: 79/83. -
Khao sat mic do an toan phau thuat kem theo Quyct dinh so 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cia B truong BO Y té:
105/110 diém (bénh vién dat mirc Dam bao an toan cao).

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phan E)
HUONG DEN NGUO1 BENE (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) P PHAT TRIEN NHAN LUC (14}

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chidin-aén tiép-hudng din-cap cu ngudi bénh (&)

AZ. Didu kign co s vat chat

A4 Quyén va loi ich
phuc vy ngudi bénh ()

cta ngudi bénh (8}

A3 Wi truong cham s36¢ ngudi bénh {2)

« c. Biéu d6 riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

51 36 lugng va co chu nhan Iz bénh vién (3)

B4 Lanh dzo bénh vién (43 S .. B2 Chétluong nguén nhan luc (3)

B3. Ché 45 64i ngd va didu kign, méi lrudng lam viée (4)

« d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trd! tu va an toan chéy nd (2)
C10. Nghién clru khoz hot {2) C2 Quan Iy hd so bénh dn (2}

C3, Quan Iy cung g va si¥ dung thubc (5) . C3. Ung dung céng ngha thang tin (2)

C8. Chét hrong xét nghigm (2] i C4, Phong ngira va kiém scat nhidém khuan (6)

C7. Nang luc thuc hién - a
cham sée dinh duing va ét ché (B} {ig gt?ggcf:ygmw:1 2;3?63

CE. Hoat dong Sidu duding va cham séc ngudi bénh (5}
e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1 Thiét iap hé théng v& xay dung. tnén khai
ké hoach cai tién chat leong (3)

" . D2 Phong ngira cac sai sot, sy cd

D3. Barh gia, do fudng, hop tac
va cach khac phuc (2)

va cai ién chat lrong (4}
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V. TU DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

-PHAN A: HUONG DEN NGUOI BENH:

+ Trién khai nhiéu hinh thirc khdm chia bénh: ding ky kham bénh truc tiép, dang ky kham bénh qua tong dai
1080, ding ky kham bénh online qua phan mém Medpro, quay léy sb thir tu kham tr dong cho ngudi bénh tai
kham.

+ Stra chita cac phong bénh khoa lam sang va cdc phong kham.

+ Khoa khdm bénh c6 vach mau, du hiéu, chir viét... dugc dan hodc gan, son ke dudi san nha dé hudng din
cho bénh nhan.

+ L4i di gitia cc khm nha trong bénh vién c6 méi hién che ning, mua;

+ Co phuong an b6 tri thém quay phat thuéc va nhan vién phat thudc trong gi&s cao diém;

+ Co diéu hoa trong todn bg cac budng bénh;

+ Co quy dinh r6 ring vé doi nm'ng ngudi bénh dugce wu tién;

+ Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi duge bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip
thoi.

+ Nguoi bénh dugc cung cép vit dung cé nhén day du, quin 4o c6 cac kich c& phu hgp.

+ Ap (dung phuong phap 58 dé cai tién chat luong trén pham vi toan bénh vién.

- PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

+ Tuyen dung day da so lugng nhan vién theo ding dé an vi tri viéc 1am da xay dung.

an Ap dung chi tra nguon thu nhép ting thém dua trén két qua cong viéc;

+ Cép nhat, bo sung, cai tren ban ké hoach phat trién nhén lyc y té hang nam dua trén két qua danh gia viéc
thue hién ké hoach phat trlen nhan luc y té.

+ C6 > 30% nhan vién y té duoc dao tao lién tuc it nhat 12 t:ct hoc trg 1én trong ndm.

+ Co quy dinh va hinh thitc khuyén khich, khen thuéng, nhic nha, phé binh, ky luat nhdm thuc ddy nhan vién
tham gia dao tao lién tuc day du.

+ Khéng c6 don thu khiéu nai, té cdo vé thai d6 ing xir, giao tiép, y dirc.

+ Co tien hanh ra sodt viéc phd bién va trién khai thyc hién van ban lanh dao.

-PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON:

+ Bénh vién trién khai thuc hién cic ky thugt theo ding phan tuyen chiém tir 81% tong s6 k¥ thuit theo phan
tuyén cua cac Thong tu, van ban do B& Y té quy dinh.

+ Quan Iy bude dau bang hé so bénh an dién ti.

+ Trong quy [ da trién khai dién tap phong chdy chira chdy 1 lan trén quy ma toan bénh vién (ngay 02 thing 3)
voi tong cong 321 thanh vién tham gia dién tap.

+ Tién hanh theo d6i, giam sét viéc thuc hién cac quy trinh va hudng dan phong ngira kiém soat nhidém khuén
trong bénh vién.

+ Thyrc hién béo tri bao dudng hé théng xu Iy nwde thai dinh ki hang nam.

+ Trién khai ddnh gia gidm sat tudn tha v€ sinh tay clia nhan vién y té dya trén cac cong cu da duoc xdy dung
cua bénh vién.

+ Ngudi bénh cd nguy co hodc bj suy dinh dudng, mic cac bénh Iy c6 lién quan dén dinh dudng khi nhép vién
duge 1ap ké hoach theo dbi, danh gia tinh trang dinh dudng.

+ Khoa Dinh dudng thiét ke in, phat va tu van cdc tai liéu truycn thong vé dinh dudng cho ngudi benh.

+ Khoa Dinh dudng dd tnen khai phan mem dang ky suat in bénh 1y cho timg di tugng ngum bénh dugc bic
s§ diu tri chi dinh khau phan an bénh Iy (tdi thiéu cho cac bénh dai thio dwéng, ting huyét ap, suy than...)

+ Thuc hi¢n diing quy trinh chuin cho cic hoat doug chuyén mén dugc.

+ Tién hanh cai tién chat lugng théng tin thudc va ADR dua trén két qua dénh gia

+ Sir dung thong tin vé hiéu qua va d6 an toan cia thude dé khuyén céo thay d6i, bd sung danh muc thude ding
trong bénh vién.

- PHAN D: HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG:

+ Lién tuc cdp nhat thong tin kham chita bénh ctia Bénh vién qua trang web: bvetch.vn va fanpage cua bénh
vién.

+ Phéi hop véi co quan bao chi tmyén théng vé cong tac tuyén théng gido duc stc khoe cho ngudi bénh va
cung cép théng tin nhanh chong vé cac ca bénh Iy hay, phic tap.

+Khéng ¢ truomg hop nham 1an ngudi bénh trong xét nghiém, chan dodn hinh anh, tham do chirc nang, phat
thudc cho nguoi bénh.

+ Banh gia dinh ky Bo tiéu cl1i~bénh vién an toan phong chéng dich covid qua phém mém BaY té.

+ Dam bao mitc d§ an toan phau thuat dat miac Pam bdo an toan cao.

V1. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- PHAN A: HUONG DPEN NGUCI BENH

+ Chura tién hanh dénh gid hoat dong cap clru ngudi bénh theo dinh ky (do bénh vién tir quy dinh theo quy,
nim) nhu xdc dinh céc vin dé ton tai, wu, nhuge diém trong cap clru ngudi bénh.

+ Chua cé ban ké hoach cai tién chat lugng chung cua bénh vién, trong d6 xac dinh vu tién dau tu, cai tién chit
luong tai nhimg khoa ¢ ty 1€ hai long thap

- PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

+ Chua to chue thi tuyen céc vi tri 1anh dao, quan 1y cia bénh vién.

+ Chua b nhiém dwy du cac vi tri lanh dao theo quy dinh va theo quy hoach cua bénh vién.

- PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON:

+ Phén mém tin hoc chura 6 kha nang sang loc cic bénh an bét thudng

- PHAN D; HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGQNG: ] ‘

+ Chua tién hanh phan tich su ch y khoa theo dinh ky it nhét | Idn trong 6 thang va phan héi cho ¢ nhan va tip




thé lién quan.

+ Chua tién hanh ra soat va danh gia dya trén bang kiém viéc thuc hién phong ngira cic nguy co, dién tién xdu
xdy ra voi ngudi bénh tai cic khu vire ¢6 nguy co cao.

+ Chua bdo cdo giam st viéc ap dung bang kiém an toan phiu thuit theo biéu dd, tinh toan ty 1& tudn thi theo
kip md, khoa 1am sang..

+ Ti 1é céc khoa/phong xay dung dé 4n cai tién chét lugng <50%

+ Chua xdy dung bd nhdn dién thuong hiéu va quy dinh sir dung.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

+ Bay manh viéc hoan thién bénh dn dién t;

+ Tién hanh danh gia hoat dong cép et ngudi bénh theo dinh ky (do bénh vién tu quy dinh theo quy, ndm) nhu
xédc dinh céc van de ton tai, wu, nhuge diém trong cip ctu ngucn bénh;

+ Xay dung ban ké hoach cii tién chét lugng chung ctia bénh vién, trong d6 xéc dinh wu tién dau tu, cai tién
chét luong tai nhiing khoa 6 ty I€ hai long thép;

+ T chiic thi dlem thi tuycn céc vi tri 1anh dao, quan ]y cua bénh vién,

+Bd nhié¢m dhy du cac vi tri 1anh dao theo quy dinh va theo quy hoach cua bénh vién,

+ Phin mém tin hoc cé kha nang sang loc cdc bénh dn bt thudmg;

+ Tién hanh phén tich sy ch y khoa theo dinh ky it nhét 1 1dn trong 6 thang va phan hdi cho cé nhén va tap thé
lién quan;

+ Tién hanh ra soat va danh gia dua trén bang kiém viéc thuc hién phong ngira cdc nguy co, dién tién xdu xay ra
vai ngum bénh tai cac khu virc cé nguy co cao;

+ Bdo cao glam sat viéc ap dung bang kiém an toan phiu thudt theo biéu do, tinh toan ty 1€ tuin thu theo kip
mo, khoa lam sang..

+Tilg cdc khoa/phong xiy dung dé n cai tién chit lugng >50%;

+ Xay dung bd nhin dién thuong hiéu va quy dinh sir dung.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

+ E)av manh viéc hoan thién bénh an dién t: phong Cong nghé Théng tin phu trach;

+ Tién hanh dénh gia hoat déng cap ciru ngudi bénh theo dinh ky (do bénh vién tr quy dinh theo quy, ndm) nhu
xdc dinh cic van de ton tai, uu, nhugc diém trong cap ctru ngudi bénh: khoa Cép ciru phéi hop phong Ké hoach
Téng hop thuc hién.

+ Xay dyng ban k& hoach cai tién chit luong chung ctia bénh vién, trong do xéc dinh wu tién ddu tu, cai tién
chat lugng tai nhimg khoa co ty 1¢ hai long thip: phcmg Quén 1y Chit hrong thyc hién;

+ To chirc thi diém thi tuyén céc vi tri 1anh dao, quan ly ciia bénh vién; Phong Té chire Cén b phy trach;

+ B nhiém déy du céc vi tri lanh dao theo quy dinh va theo quy hoach cua bénh vién: Phong Té chire Can b
phu trach;

+ Phan mém tin hoc c6 kha nang sang loc cdc bénh dn bat thuong: phong Cong ngh¢ Thong tin phu tréch;

+ Tién hanh phan tich sy cb y khoa theo dinh ky it nhit 1 1dn trong 6 théang va phén hdi cho ca nhan va tip thé
lién quan: phong Quan 1y Chét lugng phu trach;

+ Tién hanh ra sodt va ddnh gia dua trén bang kiém viéc thuc hién phéng ngira cic nguy co, di&n tién x4u xay ra
véi ngudi bénh tai cac khu vue c6 nguy co cao: phong Quan 1y Chét lugng phu trach;

+ Bdo cdo giam sdt viéc ap dung bang klem an toan phau thudt theo biéu do, tinh todn ty 1€ tudn thu theo kip
md, khoa |dm sang.. phong Quan ly Chét lugng phoi hop khoa Phéu thudt Hoi stc thuc hién;

+ Ti I cac khoa/phong xdy dung d& 4n cai tién chat lugng >50%: phong Quan Iy Chat hrong phu trach;

+ Xay dung bé nhan dién throng hiéu va quy dinh st dung: : phong Quan Iy Chat lugng phu trach.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ngdy.di.%..t!uing..g..s.....'rdm :

NGUGI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
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