
Ứng dụng công nghệ thông tin trong việc tiếp thu ý kiến góp ý của 
người bệnh, người nhà người bệnh. 

Với mong muốn được lắng nghe và tiếp thu ý kiến của bệnh nhân, thân nhân và toàn thể 
nhân viên, phát huy dân chủ cơ sở trong mọi mặt, Bệnh viện Chấn thương Chỉnh hình đã 
triển khai hòm thư góp ý để tạo thêm một kênh thông tin giúp cho Ban Giám đốc có thể 
đánh giá khách quan về kết quả hoạt động của Bệnh viện, các mối quan hệ, tình hình tư 
tưởng của nhân viên, những khiếm khuyết trong lãnh đạo chỉ huy… để có biện pháp chấn 
chỉnh xử lý kịp thời. Mặt khác, cũng góp phần đấu tranh chống những biểu hiện tiêu cực, 
góp phần nâng cao chất lượng bệnh viện. Bệnh viện Chấn thương Chỉnh hình đã bố trí hệ 
thống 27 thùng thư góp ý theo quy định tại Thông tư 25/2015/TT-BYT ngày 01/10/2015 
của Bộ Y tế quy định về hòm thư góp ý tại các cơ sở y tế. 
Bên cạnh việc tiếp thu ý kiến của người bệnh thông qua hệ thống thùng thư góp ý như quy 
định của Bộ Y tế nêu trên, với tinh thần cầu thị và lắng nghe ý kiến người bệnh, cung cấp 
nhiều phương thức giao tiếp để người bệnh, người nhà người bệnh có thể thuận lợi trong 
việc góp ý để cùng xây dựng Bệnh viện Chấn thương Chỉnh hình ngày càng phát triển. 
Tiếp thu và học hỏi việc sử dụng mã QR để tiếp nhận ý kiến góp ý của người bệnh, người 
nhà người bệnh thông qua phương thức điện tử tại một số Bệnh viện bạn như Bệnh viện 
Nhi đồng Thành phố. 

 

Hình 1: Thùng thư góp ý của Bệnh viện Nhi 
đồng Thành phố theo quy định của Bộ Y tế (tiếp 
thu qua giấy) kết hợp với mã QR để tiếp nhận ý 

kiến góp ý qua dữ liệu điện tử 

Từ đó, chúng tôi đã đề xuất và áp dụng triển khai hệ thống đóng góp ý kiến của người 
bệnh, người nhà người bệnh tại Bệnh viện Chấn thương Chỉnh hình trên trang thông tin 
điện tử của đơn vị http://bvctch.vn/vn/dong-gop-y-kien.html, và qua biểu mẫu Google 
Form được mã hóa thành mã QR để người dân dễ dàng sử dụng ứng dụng camera hoặc ứng 



dụng quét mã QR để truy cập và đóng góp ý kiến, phù hợp với sự tiến bộ của khoa học, 
công nghệ hiện nay. 

Trong đó, Google Form là một công cụ tạo và quản lý biểu mẫu khảo sát cực kỳ hữu 
ích được phát triển bởi Google. Mọi thông tin thu thập được đều tự động sao lưu trên công 
nghệ đám mây. Do đó, khi ứng dụng công cụ này, người dùng không cần phải tự mình xây 
dựng một hệ thống lưu trữ dữ liệu tốn kém. Google Form sẽ cung cấp nhiều tính năng trực 
tuyến để người dùng thực hiện thống kê các số liệu một cách nhanh chóng. 
 

 

Hình 2: Tiếp thu ý kiến đóng góp của người bệnh, người nhà người bệnh trên trang 
thông tin điện tử của Bệnh viện http://bvctch.vn/vn/dong-gop-y-kien.html  

 



 
Hình 3: QR mã hóa đường dẫn Google Form trong việc tiếp thu ý kiến góp ý của người 

bệnh, người nhà người bệnh 

 



 

Hình 4: Thông tin trên Google Form tiếp thu ý kiến góp ý của người bệnh, người nhà 
người bệnh sau khi quét mã QR 

 



 
Hình 5: Dữ liệu đóng góp ý kiến của người bệnh từ hệ thống thu thập ý kiến qua Google 

form 

 

 
 


