
Hàng năm, bệnh viện Chấn thương Chỉnh hình tiếp nhận hàng trăm học viên tiếp nhận đào 
tạo chuyển giao kỹ thuật; đào tạo liên tục các lớp Kỹ thuật nắn bó bột, Vi phẫu tạo hình cơ 
bản, cấp cứu chấn thương, … Phòng Chỉ đạo tuyến cũng được giao tổ chức nhiều Hội nghị, 
Hội thảo, sinh hoạt khoa học với quy mô hơn 500 đại biểu tham dự.  
Trước đây việc đăng ký tham gia đào tạo hay tham dự hội nghị được tiếp nhận qua email 
chung của Phòng Chỉ đạo tuyến hoặc qua điện thoại. Điều này dẫn đến tình trạng bỏ sót 
email do google đánh dấu nhầm lẫn vào spam hay quảng cáo, hoặc trùng lắp thông tin do 
nhiều người đăng ký, nhân viên quản lý hoạt động này phải phản từng email cá nhân sau 
đó ghi chép lại vào sổ quản lý gây mất thời gian, dễ bỏ sót email, nhầm lẫn thông tin đăng 
ký và thiếu tính chuyên nghiệp.  
Do đó, trong năm 2022 BVCTCH đã triển khai ứng dụng mã QR code và Google Forms 
trong quản lý đào tạo và đăng ký hội nghị.  
Sáng kiến được triển khai từ tháng 01 năm 2022 thông qua các bước sau đây: 

Bước 1: Xây dựng mẫu đăng ký bằng ứng dụng Google Form 
Bước 2: Tạo mã QR Code để truy cập nhanh vào thư viện bằng web: https://qrcode-

gen.com/ 
Bước 3: Thử nghiệm truy cập đăng ký bằng link và bằng QR code, phản hồi, đề xuất 

ý kiến. 
Bước 4: Đánh giá lại và cải tiến cho phù hợp tình hình thực tế. 
Bước 5: Thông báo chiêu sinh, thông báo đăng ký hội nghị. 

 

 
Hình 3: QR code đăng ký hội nghị 

 
Hình 3: QR code đăng ký khóa học 

 



 
 



 

 
 

Hình 5: Form đăng ký hội nghị 

 
Hình 6: Form đăng ký đào tạo 



 

   
Hình 7: Phản hồi đăng ký Hội nghị 

Trong thời đại công nghệ số 4.0 hiện nay, việc công nghệ hoá những cơ chế hoạt động 
trong mỗi một tổ chức là việc làm cần thiết để có thể giảm thiểu lượng công việc nhưng 
vẫn hiệu quả. Việc đưa các phần mềm quản lí vào sử dụng giúp xây dựng một hệ thống có 
tính nhất quán và độ chính xác cao. 
Hằng năm việc thu thập số liệu của phòng Chỉ đạo tuyến rất nhiều, bao gồm đăng ký tham 
dự hội nghị, đăng ký tham gia lớp học, báo cáo tai nạn thương tích, … Công tác tiếp nhận, 
lưu trữ, nhập số liệu tốn nhiều thời gian và diện tích, giấy. Phương pháp thu thập và lưu trữ 
dữ liệu đó vẫn còn nhiều sai sót xảy ra: văn thư bị lỗi, hồ sơ trùng lặp, thông tin sai lệch, 
khó khăn trong việc tìm, lọc và sửa chữa dữ liệu… Việc áp dụng Google forms giúp phòng 
Chỉ đạo tuyến có thể xoả bỏ đi những kho lưu trữ tài liệu lớn và thay vào đó là đưa dữ liệu 
lên trên một hệ thống máy tính để quản lí, kiểm soát dễ dàng và hiệu quả hơn. Ứng dụng 
Google forms cũng cho phép đánh dấu những câu hỏi bắt buộc trả lời, việc này giúp thu 
thập dữ liệu được đầy đủ và chính xác hơn so với tiếp nhận thông tin qua email. Người 
quản lý có thể tắt tính năng chấp nhận phản hồi đăng ký khi hết thời hạn hoặc đủ số lượng. 
Điều này giúp việc quản lý được tốt hơn, từ đó nâng cao chất lượng các hoạt động của bệnh 
viện. 
Ngoài ra, hiện nay Google forms được cung cấp miễn phí cho người dùng cá nhân với 
nhiều tính năng để phân tích dữ liệu, tạo bài kiểm tra, chấm điểm tự động, … Phòng Chỉ 
đạo tuyến sẽ tiếp tục nghiên cứu và ứng dụng trong tương lai để tối ưu hóa các công việc 
của phòng. Các phòng ban khác tại Bệnh viện Chấn thương Chỉnh hình và các bệnh viện, 
đơn vị khác cũng có thể ứng dụng trong hoạt động của đơn vị. 
 



 
 


