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TOM TAT NGHIEN CUU

Pit van dé: Gido duc sic khoe co vai trd quan trong trong viéc gitip mdi
ca nhan va cong dong lua chon duoc cach giai quyét van dé sirc khoe thich hop dé
ngudi bénh cé thé tuy phong bénh, theo dbi cham soc, diéu tri va phong céc bién
chting strc khoe dé nang cao stc khoe.

Muc tiéu: Panh gia thuc trang hoat dong truyén théng gido duc suc khoe
cho ngudi bénh noi trd tai Bénh vién Chan thuwong Chinh hinh.

Péi twong nghién ciru va phwong phap nghién ctru: nghién ciru mo ta cat
ngang dugc thuc hién trén 500 ngudi bénh va than nhan nguoi bénh noi tra tai 08
khoa 1am sang: khoa Vi Phau tao hinh, Khép, Bénh hoc, Chi Trén, Chi Duéi, Cot
séng A, Cot séng B va khoa Nhi tir thang 09/2019 dén thang 02/2020. Ddi tuong
tham gia nghién cau tra 10i bo cau hoi tu dién, dugc ma hoa va nhap vao phan
mém Data va phan tich bang phan mém SPSS 16.0.

Két qua: Trong 15 tiéu chi danh gia c6 09 tiéu chi co ti 1é ngudi bénh va
than nhan dat vé su hiéu biét tiép nhan duoc thong tin truyén thong vé hudng dén,
tu van diéu trj va chim soc, gido duc suc khoe, biét duge cac thong tin can thiét
sau khi dugc truyén thong gido duc stic khoe (> 90%) va 06 tiéu chi khong dat
(<90%) theo quy dinh ctia B Y té. Trung binh nguoi bénh danh gia sy dap ung
ctia bénh vién d6i voi bénh nhan 1a ngoai mong doi cua ho. Ti 1€ phén tram dap
ung cua bénh vién dugc danh gia 1a 113%, trong do thép nhat 12 30% va cao nhat
13 320%. Ti 1é ngudi bénh danh gia “chic chin s& quay lai hodc giéi thiéu cho
ngudi khac” 1a cao nhat véi 62,2% va 29% ngudi bénh co thé quay lai.

Két luan: Bénh nhan duoc huéng dan st dung thude rd rang, cu thé duoc
danh gia cao nhat véi 95% . Yéu té bénh nhan duoc hudng dan ché do dinh dudng
sau khi xuat vién 1a thap nhat véi 79,2%.

Khuyén nghi: Can ting cudng tu van diéu tri va cham soc giéo duc sirc
khoe cho than nhan, nguoi bénh ndi tri trong thoi gian nam vién va sau khi ra vién.
Xay dung tai liéu truyén thong gido duc suc khoe vé dinh dudng va tai liéu truyén
thong vé tap van dong cho ngudi bénh theo nhu cau trinh d6 hoc van cia ngudi

bénh, than nhan.



PAT VAN PE

Gido duc stc khoe cho ngudi bénh 12 mot trong nhirng nhiém vu thiét yéu
cia Piéu dudng trong cong tac cham soc ngudi bénh. Gido duc suc khoe duoc
dinh nghia 14 qua trinh gitp nhan dan ty thay d6i nhimg hanh vi c¢6 hai cho sirc
khoe dé chap nhan thyc hién nhitng hanh vi ting cuong stc khoe [1]. Cong tac
truyén théng gido duc suc khoe 1a hoat dong mang tinh x& hoi, duoc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc va lau dai nham tac dong dén kién thuc cua ddi tuong vé
van dé suc khoe, thai do cua dbi tuong dbi Vi van dé sic khoe va thuc hanh hay
hanh vi tng xtr cia d6i tuong dé giai quyét van dé sic khoe, bénh tat [6]. Tir do,
gido duc stc khoe giip mdi ca nhan va cong dong lua chon duoc cach giai quyét
van dé stuc khoe thich hop dé nguoi bénh cé thé tu phong bénh, theo ddi cham soc,
diéu tri va phong céc bién ching sirc khoe dé nang cao suc khoe.

Niam 2011, B6 Y té ban hanh “Huéng dan cong tac Diéu dudng vé chim
soc ngudi bénh trong bénh vién”. Trong d6, Viéc tu van, hudng dan gido duc sic
khoe 1a nhiém vu dau tién trong 12 nhiém vy chim séc nguoi bénh. Thong tu néu
rd bénh vién can c6 qui dinh rd rang va té chirc cac hinh thirc tu van, huéng dan
gido duc sic khoe pht hop; Ngudi bénh nam vién phai dugc Pidu dudng vién, ho
sinh vién tu Van, gi4o duc sicc khoe, huéng dan ty chim soc, theo ddi, phong bénh
trong thoi gian nam vién va sau khi ra vién [4]. Bo tiéu chi danh gia chat luong
bénh vién caa Bo Y té ciing ¢ c4c tiéu muc danh gia viéc hudng dan, tu van didu
tri va cham soc, giao duc suc khoe cho nguoi bénh [3].

Tai bénh vién Chan thuong Chinh hinh, hoat dong truyén théng giéo duc
suc khoe dugc thuc hién qua bang truyén thong gido duc sac khoe, qua hop hoi
ddng than nhan ngudi bénh cip khoa, qua hoat dong tu van va tham van tryc tiép
ctia bac si, diéu dudng, ki thuat vién véi nguoi bénh hoic than nhan cua nguoi
bénh. Nghién ctru “Thuc trang hoat dong truyén théng gido duc surc khoe cua bénh
nhan néi tra tai Bénh vién chdn thiong Chinh hinh nam 2019 — 2020 duoc thuc
hién dé danh gia hiéu qua cong tac huéng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido
duc strc khoe va thuc trang nguoi bénh biét dugc cac thdng tin can thiét sau khi
duoc truyén théng gido duc suc khoe, sy hai 10ng ciia ngudi bénh vé cong tac

truyén thdng gido duc stc khoe va su hai 1ong chung caa nguai bénh.



MUC TIEU NGHIEN CUU

1. Muc tiéu chung

Panh gia thuc trang hoat dong truyén thong gido duc sirc khoe cho ngudi
bénh noi trd tai Bénh vién Chan thuong Chinh hinh.
2. Muc tiéu cu thé

Paénh gia cong tac truyén thdng gi4o duc stc khoe cua diéu dudng cho ngudi
bénh noi trd tai bénh vién Chan thuong Chinh hinh.

Pénh gia kha ning dap wng cia bénh vién Chan thuong Chinh hinh so véi

mong doi ctua ngudi bénh khi diéu trj bénh.



CHUONG 1. TONG QUAN TAI LIEU
1.1 M@t s6 khai ni¢m lién quan

Dinh nghia vé sic khoe theo T6 chirc Y té Thé gisi (2015): Stc khoe 1a
trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa héi, chtr khéng chi Ia
tinh trang khéng c6 bénh tat hoac ém yéu.

Gi4o duc strc khoe “Mot hoat dong nhiam vao cac ca nhan dé dua dén viéc
thay d6i hanh vi” [1].

Pinh nghia vé gido duc stuc khoe: ¢ nhiéu dinh nghia vé GDSK va dinh
nghia dau tién c6 tir nam 1943.

Bac si D6 Hong Ngoc, gido duc sire khoe 1a “Gitp quan chung dat dugc stc
khoe bang chinh no luc caa ho™ [1].

Bac st D6 Hong Ngoc cho rang giao duc sirc khoe “... bao gom nhitng hoat
d6ng nhiam thong tin, dong vién va giup d& quan ching chap nhan va duy tri nhiing
hanh vi co lgi cho stc khoe...” [1].

Bac si D& Hong Ngoc thi cho rang gido duc strc khoe “1a sy két hop toan
bo cac kinh nghiém rén luyén co ké hoach nham thac déy su thich nghi mdt cach
tu nguyén nhitng hanh vi dan t&i stc khoe” [1].

Truyén thong 13 qua trinh trao doi thong tin, twong tac thong tin véi nhau
giita hai hogc nhiéu nguoi v6i nhau ting cudng sy hiéu biét Ian nhau, thay doi nhan
thuc.

Hoat dong truyén thong gido duc sirc khoe 1a qua trinh tic dong nham thay
d6i kién thirc, thai do va thuc hanh ciia con ngudi. Phat trién nhiing thuc hanh lanh
manh mang lai tinh trang strc khoe t6t nhat c6 thé duge cho con nguoi.

Thong tin truyén thong duoc truyén dén bénh nhan noi tri va than nhan
ngudi bénh. Chu yéu 1a cung cip thong tin mot chiéu tir ngudn phat dén nguoi
nhan tin, thuong khé thu thap duoc thong tin phan hdi tir ngudi nghe, ngudi nhan
dén ngudn phat tin.

1.2 Mot s6 nghién ciru trong nwéc va thé giéi
1.2.1 Nghién ciru trong nuéc
Téc gia Nguyén Van Hién (2010) nghién ciru ‘thuc trang truyén thdng giao

duc sirc khoe tuyén huyén. va xay dung mo hinh thi diém Phong truyén théng giao



duc stc khoé & Trung tm Y té huyén’. Nhan thay rang: viéc tng dung nhan rong
xay dung md hinh phong truyén thdng giéo duc stic khoe cé tinh kha thi cao, c6
thé ap dung trén pham vi ca nudc, gop phan nang cao chit lwgng hoat dong truyén
thong gi4o duc stc khoe cua cac Trung tm Y té huyén, qua d6 gbp phan vao su
nghiép chiam soc stc khoe, bao vé va nang cao sic khoe cho nhan dan ddng thoi
nang cao kién thuc truyén théng cho gido duc sic khoe gitra nhan vién y té véi
ngudi bénh [6].

Nghién ctu cua nhém tac gia Phong Piéu dudng - Bénh vién Trung Vuong,
TP.HCM (2015) da thuc hién nghién ctru “Panh gia cong tac gido duc sac khoe
qua kién thac vé stic khoe cua ngudi bénh noi trd tai Bénh vién Trung Vuong”
Vi phung phap nghién ctru mo ta cat ngang trén 186 ngudi va cho két qua 97,8%
ngudi bénh duoc truyén thong gido duc sitc khoe va biét bénh tuy nghién con 2,2%
chua dat. Qua d6 danh gia duoc hiéu qua cong tac huéng din, tu van diéu trj va
cham séc, gido duc suc khoe va ¢ bao cao danh gia giap bénh vién thuc hién cac
bién phép cai tién chat lwgng trong trong tac gio duc suc khoe dua trén két qua
danh gia. Pong thoi gitip nguoi bénh c6 kién thuc, ki nang dé cé thé tu phong
bénh, theo ddi tién trinh bénh tat va tuan tha cac hudéng dan chuyén mén, ngudi
bénh c6 dugc cac kién thic, thuc hanh thiét yéu dé tu theo ddi, cham soc, diéu tri
va phong céc bién chang cho ban than [5].

1.2.2 Nghién cttu trén Thé giéi

Chua tim thdy nghién ciru c6 lién quan.



CHUONG 2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Thiét ké nghién cieu
Thiét ké nghién ciru cat ngang mo ta.
2.2 Thoi gian va dia diém nghién ciu
Nghién ctru dugc thuc hién tai bénh vién Chan thuong Chinh hinh Tp.HCM
tir thang 09/2019 dén thang 02/2020.
2.3 Pdi twong nghién ciu
Ngudi bénh va than nhan ngudi bénh ndi tr tai cac khoa 1am sang. Gom
08 khoa l1am sang c6 giuong bénh: Vi Phau tao hinh, Khép, Bénh hoc, Chi Trén,
Chi Dudi, Cot séng A, Cot séng B va khoa Nhi.
2.4 C& miu va phuong phap chon miu
2.4.1 Cé mau
Chon mau ngau nhién 500 nguoi bénh va than nhan nguoi bénh.
2.4.2 Phwong phap chon mau
Tiéu chuan lya chon

- Chon ngau nhién mdi khoa tir 5 dén 20 mau trong ngay xuat vién, vao
dau tuan it mau hon cudi tuan vi cudi tuan bénh nhan xuat vién nhiéu
hon va c6 kha ning doc viét dé tham gia tra loi bo cau hoi phét van.

- Chon bénh nhan va ngudi nha thoa tiéu chi chon mau, dugc su dong y
cua bénh nhan va nguoi nha bénh nhan tham gia nghién cuu tra 1oi bo
cau hoi.

Tiéu chuan loai trir
Péi tuong nghién ctiru khong dong y tham gia nghién ciu, khong hoan tat
b6 cau hoi.
2.5 Phwong phap thu thap sé liéu

Cong cu thu thap sé lieu 1a bo cau hoi ty dién (phu luc 1)

B cau hoi gom:

- Phan A: Thong tin ngudi bénh.

- Phéan B: Khao sat huéng dan tu van diéu tri va cham soc

- Phan C: Sy hai long cua ngudi bénh.



Cong tac vién giai thich cho ddi tugng tham gia nghién ctru cua ting khoa
ddng y tra 11 bo cau hoi va thu nhan lai ngay sau khi dién.
2.6 Cac khai niém vé thwéc do, tiéu chuin danh gia

Nguoi bénh va than nhan tra loi cac cau hoi bang thang diém Liker ¢ 3 mic
d6 theo Bo Y té.

Muc C6.2 cua Bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién quy dinh nguoi
bénh hiéu biét thong tin vé truyén thdng gido duc sic khoe dat khi trén 90%, dudi
90% la chua dat.

Bang 2.1: Bdng ddnh gid vé sir hiéu biét ciia ngieoi bénh sau truyén thong

Thang diém Pat Khong dat

Tilé % >90% <90%

Tinh ti 1& % trén 500 mau, nhitng tiéu chi khao sat vé ngudi bénh biét duoc
cac théng tin vé truyén théng giao duc suc khoe dat khi trén 90% la nguoi bénh
hai 10ng va dudi 90% la chua dat, ddng nghia véi ngudi bénh chua hai 10ng.

2.8. Phwong phap phén tich sé liéu

B cau hoi sau khi thu nhan lai tir d6i twong tham gia nghién ctiru duoc ma
hoa theo khoa phong va ngay tham gia, sau d6 nhap vao phan mém Data hay excel
va phan tich bang phan mém SPSS 16.0.

2.9. Han ché cta nghién cieu

- Pbi tuong nghién ciu chua dong nhat: khi 1a ngudi bénh, khi 13 nguoi nha
va nguoi nha thay phién nhau nén cau tra 1i chua c6 tinh thdng nhét cao.

- Chua tim mdi lién quan phan tich ti 18 theo timg khoa dé so sanh.

- Tai liéu gido duc sirc khoe vé dinh dudng.

- Vé tai liéu, tham khao nghién ciu “Panh gia cong tic gido duc suc khoe
qua kién thuc vé sic khoe cua nguoi bénh noi tri tai Bénh vién Trung
Vuong” ciia Phong Didu dudng - Bénh vién Trung Vuong (2015)

2.9. Van dé dao dirc trong nghién céu

Nghién ctru duoc su cho phép thuc hién cua Hoi dong khoa hoc k§ thuat
cua BVCTCH TP.HCM

Nguoi bénh va than nhan nguoi bénh dong y tu nguyén tham gia nghién

cuu.



CHUONG 3. KET QUA
3.1. Pic diém nhan khau hec

Bang 3.1: Bang phan bé sé lwong nguoi bénh trong nghién cizu (n=500)

Tén khoa S6 lwong Ti I8 (%)
Chi Trén 120 24,0
Bénh Hoc 40 8,0
Khép 40 8,0
Nhi 40 8,0
Chi Dudi 140 28,0
Vi Phiu 40 8,0
Cot Song A 40 8,0
Cot Song B 40 8,0

Trong 08 khoa thuc hién khao sat, khoa chi dudi va khoa chi trén cé sb

lugng ngudi tham gia nghién cau cao nhat (28% va 25%).

Bang 3.2: Phan bé sé lirong nguweoi bénh theo gidi tinh (n=500)

Gigi tinh S6 lwong Ti lé (%)
Nam 268 53,6
Nit 232 46,4

Ti Ié ngudi bénh nam va nir tham gia nghién ctru gan tuong duong nhau. Ti
1& Trong 500 phiéu khao sat: nam 268, chiém 53,6%, nir 232, chiém 46,4%, ti I¢

nam hon nir 7, 2%. Ti 18 gan twong dwong nhau.

Bang 3.3: Phan bé nguroi bénh theo nhom tusi (n=500)

Nhom tudi S6 lwong Ti 18 (%)
Duéi 30 tudi 96 19,2
Tir 30 — 60 tuoi 308 61,6
Trén 60 tudi 96 19,2

Chu yéu nguoi bénh va than nhan nguoi bénh trong nhém tir 30-60 tudi.



Bang 3.4: Phan bé ddc diém hanh chinh cia déi twong (n=500)

Pic diém

S6 lwong

Ti 18 (%)

Trinh d¢ hoc van

Tiéu hoc 93 18,6
THCS 138 27,6
THPT 150 30,0
Trung cap/ Cao dang 46 9,2
Dbai hoc 64 12,8
Trén Pai hoc 9 1,8
Dan toc

Kinh 477 95,4
Khéac 23 4,6

To6n giao
Khdng 293 58,6
Phat giao 148 29,6
Thién chda giao 50 10,0
Khac 9 1,8

Hau hét nguoi bénh va than nhan 1a ngudi dan toc Kinh. Trinh do cao nhat

la muc gi4o duc phd thdng: Trung hoc phé thdng, trung hoc co sé va tiéu hoc. Boi

VGi tin ngudng tén gido, phan 16n ngudi dugc phong van khong theo tn gido,

nhung van ¢6 nhiéu d6i twong theo dao Phat, dao Thién Chua.

Bang 3.5: Phan bé ddc diém sinh song, nghé nghiép cia nguroi tham gia (n=500)

Pic diém S6 lwong | Ti lé (%)
Noi sinh song
Thanh phd 218 43,6
Noéng thon 255 51,0
Khac 27 5,4
Nghé nghiép
Nong dan/ Ngu dan/ Diém dan 137 27,4
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Pic diém S6 lwong | Tilé (%)
Lam cong an luong khéi nha nudce 40 8,0
Lam cong khoi doanh nghiép tw nhan/ nudc ngoai 70 14,0
Kinh doanh buo6n ban/ dich vu/cho thué 69 13,8
Nghé tu do/ 1am thué theo gid/ngay/thang 105 21,0
Nghi huru/ddi teong chinh sach c6 thu nhap 22 4.4
That nghiép/khéng c6 thu nhap/phu thudc (HS, SV) 16 3,2
Khac 40 8,0

Ti I& nguoi bénh va than nhan 1am séng & thanh thi va ndng thén chénh léch
khong qua nhiéu, trong d6 séng ¢ ndng thén chiém wu thé. Nghé nghiép chu yéu

1a Nong dan/ Ngu dan/ Diém déan va nghé tu do, nguoi lam viéc theo gio.

Bang 3.6: Hinh thize diéu tri cua bénh nhan (n=500)

Hinh thirc dén bénh vién S6 lwong Ti I (%)
Tu dén 316 63,2
Khong khoi, dén chira lai 7 1,4
Dén chira tiép theo lich hen 35 7,0
Do chuyén tuyén 138 27,6
Khéc 4 0,8

Da s ngudi bénh ty dén bénh vién dé diéu tri, tiép theo 1a do chuyén tuyén.
Bénh nhan va than nhan dén diéu tri lai do bénh chwa khoi hodc diéu tri theo lich
hen chiém ti I& thap.

S6 ngay nam vién trung binh ctia bénh nhén 14 6,25 ngdy, trong d6 s6 ngay
thap nhat 1a 01 ngay va nhiéu nhat 1a 80 ngay.

Mirc thu nhap trung binh ctia nguoi bénh va than nhén 13 5.600.000 dong
v6i thu nhap thap nhat 1a 00 dong do phu thudc vio than nhan va cao nhat 13

35.000.000 dong.
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® Nguoi bénh

® Than nhan

Biéu do 3.1: Doi twong tham gia khdo sat
Trong cac ddi tugng tham gia khao sat c6 22,6% la than nhan va 77,4% la

nguoi bénh ndi tra tai cac khoa 1am sang.

Ngudn cung cap thong tin gido duc sirc khée

100,0%
80,0%
60,0%
49,8%
41,6%
40,0% 32.8% 208
28,0% ©7
25,6% '
20,0%
5:4% 3,2% 3,0%
0.0% [ | - s
Séch, b4o, Ap phich,to Internet  Tivi,dai  Ban b, Bacsi  Didududng Sinh vién, Khac
tap chi buém phét thanh nguoi than hoc sinh

Biéu d6 3.2: Nguon cung cdp thong tin gido duc sic khde (n=500)
Ngudi bénh duge tu van, gido duc sic khoe nhidu nhat bai bac si, nguoi
than — ban bé. C6 30,8% bénh nhéan va than nhan nhan duoc céac théng tin suc khoe

tir diéu dudng.
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3.2. Thuc trang hoat dong truyén théng gido duc sic khoe

3.2.1 Panh gia tiép nhan thdng tin sau truyén thdng giao duc sirc khée

Bang 3.7: Pdnh gid tiép nhdn thdng tin sau truyén thong gido duc sirc khoe

Nhia dinh Biét rd Pat Khéng
(%) dat

DPuoc pho bién ndi quy va nhitng thdng tin can
thiét khi ndm vién rd rang, day du 0.2 %
Duoc biét thdng tin vé bénh cua minh 93,6 X
Puoc biét can chl y gi vé bénh cia minh 93,6 X
Puogc dong vién yén tam diéu trj 91,8 X
Puoc phoi hop véi Bac si/Dicu dudng/Ky
thuat vién/Ho 1y trong qué trinh diéu tri va| 93,8 X
cham séc
Puoc giai dap kip thoi nhitng ban khoan, thac
méc trong qué trinh diéu trj va cham séc. Ve X
Puoc théng béo, giai thich phuong phéap diéu
tri va cac viéc can lam rd rang, day du 934 X
Puoc hudng dan uong thuoc can than, ré rang | 95,0 X
Puoc diéu dudng vién hudng dan ty chim séc,
theo ddi, phong bénh trong thoi gian nam vién v %
Puoc diéu dudng vién tu van, gido duc stc
khoe trong thoi gian nam vién. 53,4 x
Puoc diéu dudng vién huéng dan, hd tro luyén
tap va phuc hoi chirc ning sém dé dé phong
cac bién chiing va phuc hdi cac chie nang cua oL8 %
co thé trong thoi gian nam vién
Puoc huéng dan ché do dinh dudng trong thoi

) . i 83,0 X
glan nam vién
Puoc hudng dan ché do dinh dudng tai nha 79,2 X
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Biét rd Khéng
Nhan dinh Dat
(%) dat
Puoc hudng dan dung thudc theo toa, thoi gian
_ 88,4 X
tai kham
Puoc din do trudc khi xuat vién 87,4 X

Trong 15 tiéu chi danh gia cé 09 tiéu chi co ti 1€ nguoi bénh va than nhan
dat vé su hiéu biét tiép nhan duoc thong tin truyén thong vé hudng din, tu van
diéu trji va cham séc, gido duc strc khoe, biét duoc cac thong tin can thiét sau khi

duoc truyén thdng gido duc suc khoe (> 90%) va 06 tiéu chi khong dat (<90%)

theo quy dinh cua Bo Y té.

3.2.2 Pap wng ciaa bénh vién so véi mong doi cia ngwai bénh

Bang 3.8: Tham do kha néing cung cdp dich vu

Khi niing/ nhu cau dich vu S6 lwong| Ti 18 (%)
Chac chan khong bao gio quay lai 14 2,8
Khong mudn quay lai nhung c6 it luya chon 18 3,6
C6 thé s& quay lai 145 29,0
Chiac chan sé& quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khac 311 62,2
Khac 12 2,4

Trung binh ngudi bénh danh gia su dap ¢ng cua bénh vién ddi vai bénh

nhan 1a ngoai mong doi cua ho. Ti Ié phan tram dap tng cua bénh vién duge danh

gid 1a 113%, trong d6 thap nhat 1a 30% va cao nhat 1a 320%.

Ti Ié nguoi bénh danh gia “chic chan s& quay lai hoic gigi thiéu cho nguoi

khéac” 1a cao nhat vai 62,2% va 29% ngudi bénh c6 thé quay lai.
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CHUONG 4. BAN LUAN

4.1. Pic diém nhan khau hoc

Phan 16n bénh nhan va than nhan & do tudi tir 30 — 60 tudi, thoi gian nam
vién it nhan vién y té chua kip tu van dinh dudng nén s& phu hop véi cong nghé
thong tin dua thong tin 1én trang web ctia bénh vién truyén thong phd bién rong
rdi. Nghé nghiép chu yéu ciia ngudi bénh 12 ndng dan, sdng ¢ ving nong thon nén
dé bi chan thuong do tai nan lao dong hay tai nan giao thong vao bénh vién diéu
tri. V& trinh do6 van hoa theo khao sat da sb 1a tiéu hoc 18,6%, trung hoc co s&
27,6%, phd thong trung hoc 30,0% 1a d6i twong can truyén thong dé hiéu sat véi
thuc té dé dbi tuong nghién ctru cap nhat duoc thong tin va biét duoc tinh trang
bénh ciia minh, c6 kién thirc, ki nang dé co thé tu phong bénh, theo dbi tién trinh
bénh tat va tuan tha cac huéng din chuyén mén, ngudi bénh ¢ dugc cac kién thic,
thuc hanh thiét yéu dé ty theo doi, cham soc, diéu tri va phong cac bién ching cho
ban than.

Ti & nguoi bénh dugc diéu dudng vién tu van, gido duc stuc khoe trong thoi
gian nam vién 1a 83,4%, ti I¢ duoc diéu dudng vién hudng dan, hd tro luyén tap va
phuc hoi chirc nang sém dé dé phong céc bién ching va phuc hdi cac chirc ning
cua co thé trong thoi gian nam vién 1a 81,0%, ti 16 duoc hudéng dan ché do dinh
dudng trong thoi gian nam vién 12 83,0%, ti 1¢ duoc huéng dan ché d6 dinh dudng
sau khi ra vién 1a 79,2%, ti 1¢ dugc huéng dan diing thudc theo toa, thoi gian tai
kham 12 88,4%, ti 1& duwgc ddn do trudc khi xuat vién Ia 87,4%.

Ngudn cung cip thong tin gido duc stc khoe cho dbi twong khao sat cao
nhit 12 Bac si chiém 49,8%, tir ban bé- nguoi than chiém 41,6%, ti vi — dai phat
thanh chiém 32,8%, diéu dudng chiém 30,8% nén diéu dudng can luu y va ting
cudng hon nita trong cong tac tu van giao duc stc khoe cho nguoi bénh va than
nhan. Khoa dinh dudng can chu dong két hop véi phong cong tac xa hoi va cac
khoa 1am sang chuan bi cong cu truyén thong nhu: sach bao, ap phich, to budm dé
t6 chuc céc budi truyén thdng tai khoa cho nguoi bénh, than nhan nguoi bénh.

So vai nghién ctiu ctia phong Piéu dudng Bénh vién Trung Vuong khao sat

186 nguoi (nam 72, nit 114) c6 78% nguoi bénh duge hudng dan ché d an, 70,4%
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ngudi bénh duge huéng dan ché do van dong, nghi ngoi, cac ngudn cung cap thdng
tin gido duc stc khoe chii yéu tir nhan vién y té: Bac si 115 luot (61,82%), diéu
dudng 58 luot (31,18%), ké dén tivi dai phat thanh 39 luot (20,96%), sach bao 36
luot (1 19,35%), ap phich-to buém 20 luot (10,75%), Internet 26 lugt (13,97%).
4.2 Thuc trang hoat déng truyén théng giao duc sic khée

Qua bang danh gia két qua tiép nhan thong tin truyén thong ngudi bénh cd
duoc vé hudng dan, tu van didu tri va cham soc, gido duc strc khoe: Trong 15 tiéu
chi ¢6 9 tiéu chi > 90% dat theo yéu cau thang diém nghién ctru, con lai 6 tiéu chi
> 90% khong dat theo yéu cau thang diém nghién ctru. Pay 1a nhitng tiéu chi can
dugc vu tién trong truyén thong gido duc sitc khoe cho ngudi bénh ndi tri ciing
nhu trong qua trinh cai tién chat lugng bénh vién. Vay d6i tugng nghién ciru co
tiép nhan dugc thong tin truyén thong vé hudng dan, tu van diéu tri va cham soc,
gido duc stc khoe, biét dugc cac thong tin can thiét sau khi duoc truyén thong gido
duc stc khoe ¢ bang B ¢6 10 tiéu chi dat va 06 ti€u chi khong dat.

Cong tac hudng dan, tu van diéu tri va chiam soc, gido duc sic khoe ti 18 dbi
tuong nghién ctru duge hudng dan ché do dinh dudng sau khi ra vién chi dat 79,2%
la thap nhat, khong dat theo yéu cau caa bo tiéu chi nén céc khoa can luu y dé c6
phuong phap hudng dan, tu van diéu tri, chim séc, gido duc stc khoe cho phit hop
hon.

Qua khao sat Nguoi bénh biét thong tin vé bénh cua minh, dugc dong vién
yén tam diéu tri, duoc giai dap kip thoi nhimg ban khodn thac méc trong qué trinh
diéu trj va chiam soc.

So véi nghién ciru “Péanh gia cong tac gido duc suc khoe qua Kién thic vé
sac khoe cua ngudi bénh noi trd tai Bénh vién Trung Vuong” cta Phong Diéu
dudng - Bénh vién Trung Vuong, TP.HCM (2015) cho két qua 97,8% nguoi bénh
duoc truyén thong giao duc strc khoe va biét bénh tuy nghién con 2,2% chua dat.
Thi nghién ctru tai bénh vién Chén thuong Chinh hinh cho két qua 89,3% con
10,7% can tang cudng thém cdng tac truyén théng giéo duc stc khoe.

Cin ctr theo Quyét dinh s 4858/QB-BYT bo tiéu chi danh gia chat lugng

bénh vién [3], tai muc C6.2 vé truyén théng trong 15 tiéu chi ¢ bang B ¢6 06 van
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dé vé nguoi bénh duoc biét chua dat ty 18 trén 90% va can c6 bién phap cai thién

gom co:

1.

Nguoi bénh duoc didu dudng vién tu van, gido duc sic khoe trong thoi gian

nam vién.

2.

Nguoi bénh duoc didu dudng vién huéng dan, hd tro luyén tap va phuc hdi

chtrc nang som dé dé phong cac bién chirng va phuc hdi cac chirc ning cua co thé

trong thoi gian nam vién.

3.

Nguoi bénh dugce huéng dan ché do dinh dudng trong thoi gian nam vién.

4. Nguoi bénh duoc huéng dan ché d6 dinh dudng sau khi ra vién.
5.
6

. Nguoi bénh dugc dan do trude khi xuat viéen.

Nguoi bénh duge huéng dan ding thudce theo toa, thoi gian tai kham.

Bén canh d6 trinh d6 hoc van cua ddi twong nghién ciu chiém nhiéu nhat

la tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phd théng, véi trinh do nay thi can phai

huéng dan gido duc sirc khoe truc tiép dé hiéu theo trinh do tiép thu cia doi tuong

nghién cuu.
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KET LUAN

Céc tiéu chi dat trong hoat dong truyén thdng gido duc surc khoe la:

Ong/Ba c6 duoc nhan vién y té phd bién vé noi quy va nhitng thong tin
can thiét khi nam vién rd rang, day du

Ong/Ba c6 duoc biét thdng tin vé& bénh cia minh

Ong/Ba c6 duoc biét can chi y gi vé bénh ciia minh

Ong/Ba c6 duoc dong vién yén tam diéu tri

Ong/Ba c6 duoc phdi hop véi Bac si/biéu dudng/Ky thuat vien/Ho Iy
trong qué trinh diéu tri va cham soc.

Ong/Ba c6 duoc giai dap kip thoi nhimg ban khoan, thic mac trong qué
trinh diéu tri va cham soc.

Ong/Ba c6 duoc thong béo, giai thich phuong phap diéu tri va cac viéc
can lam 3 rang, day du

Ong/Ba c6 duoc huéng dan st dung thudc can than, ré rang

Ong/Ba c6 dugc didu dudng vién huéng dan ty cham soc, theo ddi, phong

bénh trong thoi gian nam vién

C4c tiéu chi chua dat trong hoat dong truyén théng giéo duc sirc khoe 1a:

Ong/Ba c6 duoc diéu dudng vién tu van, gio duc sic khoe trong thoi
gian nam vién.

Ong/Ba c6 duoc diéu dudng vién huéng dan, hd tro luyén tap va phuc hoi
chtic nang som dé dé phong cac bién chitng va phuc héi cac chire ning
ctia co thé trong thoi gian nam vién

Ong/Ba dugc husng dan ché do dinh dudng trong thoi gian nam vién
Ong/Ba dugc hudng dan ché do dinh dudng sau khi ra vién

Ong/Ba c6 duoc huéng dan dung thubc theo toa, thoi gian tai kham
Ong/Ba c6 duoc din do trudc khi xuat vien

Trung binh ngudi bénh danh gia su dap ¢ng cua bénh vién ddi vai bénh

nhan 13 ngoai mong doi cua ho. Ti Ié phan traim dap tng cta bénh vién duoc danh

gia 1a 113%, trong d6 thap nhat 1a 30% va cao nhat 1a 320%.

Ti I& nguoi bénh danh gia “chac chan s& quay lai hoic gidi thiéu cho nguoi

khac” 1a cao nht véi 62,2% va 29% ngudi bénh cé thé quay lai.
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KIEN NGHI

Qua nghién ciru nay, chang t6i kién nghi can bd sung dé ting cudng cong
tac tu van diéu tri va chiam soc gido duc stc khoe cho ngudi bénh noi tri cy thé:
Piéu dudng can:

1. Tang cudng tu van, gido duc sic khoe trong thoi gian nam vién va sau khi
ra vién cho ngudi bénh va than nhan ngudi bénh.

2. Tang cudng hudng dan, hd tro luyén tap va phuc hdi chirc ning sém dé dé
phong cac bién chuing va phuc hoi cac chiic nang cua co thé trong thoi gian nam
vién va sau khi ra vién.

3. Tang cudng huéng dan bénh nhan ché do dinh dudng trong thoi gian nam
vién . C6 ché do dinh dudng phu hop.

4. Tiang cudng cha dong hudng din ché do dinh dudng sau khi ra vién.

5. Tang cuong chi dong hudng dan dung thudc theo toa, thoi gian tai kham
bénh.

6. Tang cudng chi dong huéng dan din do nguoi bénh truéc khi xuat vien.
Khoa dinh dwdng can:

- Chua dong két hop vai phong cong tac xa hoi va cac khoa 1am sang chuan bi
cong cu truyén thong nhu: sach bao, ap phich, to budm dé to chic cac budi truyén
thong tai khoa cho nguoi bénh, than nhan nguoi bénh.

- Két hop truyén théng giéo duc sirc khoe trong cac budi sinh hoat tai khoa, céc
cudc hop hoi ddng than nhan ngudi bénh, to chuc tap huan nang cao Ky nang truyén
thong cho d6i ngii nhan vién y té tai bénh vién.

- Xay duyng tai liéu truyén thong gido duc sirc khoe vé dinh dudng va tai liéu
truyén théng vé tap van dong cho nguoi bénh.

- Xay dyng tai liéu truyén théng gido duc stic khoe theo mé hinh bénh tat cua

bénh vién va theo nhu cau trinh d6 hoc van cta ngudi bénh.
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